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  راه حل هاي مديريت جامع محتوي و مديريت فرآيندها

مديريت جامع محتوي و مديريت فرآيندها مجموعه اي از نظريات، فن آوري ها و ابزارهايي هستند که به کمک 

مناسبت و انتخاب يکي از . را در ارايه خدمات بهتر، سريعتر و کم هزينه تر ياري رسانند تا آنهاسازمانهاي بزرگ مي آيند 

  .اين راه حلها براي يک سازمان بستگي به نوع خدمات ارايه شده و اهداف سازمان دارد

ت مديريت براي مثال يک مرکز تحقيقاتي با حجم بالاي اسناد که به منزله دانش درون سازماني مي باشد به سم

 را روزانه با حجم بالا اجرا مي  مثل انتقال وجه بين حسابهامحتويات و سازماني مانند يک بانک که فرآيندهاي متعددي

  .نمايد به سمت مديريت فرايندها گرايش دارند

اسخگوي تمامي استفاده از راه حلي که پ از اين رو. با اين وجود در اکثر سازمان ها ترکيبي از اين دو حالت ديده ميشود

  .اين نيازها باشد در اولويت قرار مي گيرد
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  راه حل مديريت فرآيند و محتوي پارس تصميم

 مورد يراه حل ارايه شده توسط شرکت پارس تصميم راه حلي جامع براي رسانيدن سازمانهاي مختلف به تمامي نيازها

  .ي باشد در کمترين زمان، با کمترين هزينه و به مطمئن ترين شکل ماشاره

بوده که در اين مستند از آن به اختصار  Global 360 Case360(Case Manager)  اين راه حل بر پايه

Case360  ده ميشودينام.  

 
 Case360م مبتنی بر ي راه حل پارس تصم
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  CASE360قابليتهاي و امکانات 

  )محتوي(مديرت فايلها 

CASE360  را به همراه متاداده پويا، مديريت نسخه ها و ... ) تصاوير، فيلم و اسناد، فرمها، ( کليه فايلهاي سازماني

  .امکانات کامل جستجو نگهداري و مديريت مي نمايد

  

  مديريت کار

اين پوشه ها ضمن نگهداري محتويات مربوط به يک .  بوسيله پوشه کاري انجام ميشود CASE360مديريت کار در 

ستورالعملها، تفويضات، ارجاعات، محاورات و سوابق مربوط به  آن کار را نيز مديريت ، د)فايلها و فرمهاي اطلاعاتي(پرونده 

  .مي نمايد

  

  مديريت کاربران و دسترسي ها

 امنيت را فراهم مي آورد و در ۲و۱و تعيين اعضا سطوح ) نقش ها(مدير سيستم با تعريف کاربران و گروه هاي کاري 

  . را به تک تک ويا گروه اشياي سيستم تعيين مي نمايد ميزان و نحوه دسترسي گروهها۴ و ۳سطح 



  

  خدمات مشاوره مديريت

  ارائه راه حلهاي نرم افزاري

 

  

  يكپارچه سازي سيستمها

 

 


��	 ��م ا��ار �CASE 360  
4 

  مديريت فرآيندها

.  و کنترل آنها مي باشدي فرآيند از طريق موتور گردش كارمديريت فرآيندها شامل طراحي و بارگزاري فرآيند، اجرا

و فرايند وظيفه . ط مي باشندفرايندها با مخازن اطلاعاتي، کاربران، سيستمهاي ديگر و در نهايت فرايندهاي ديگر در ارتبا

  .کنترل انجام کار هاي پيچيده را در داخل و خارج سازمان برعهده دارد

  

  دريافت و به جريان اندازي خودکار تقاضاها

اين تقاضا مي تواند به اشکال گوناگون . آغاز کار يک پرونده در يک سازمان معمولا با يک دريافت يک تقاضا آغاز مي شود

  :ن برسدبه دست سازما

  از طريق نامه •

  بوسيله نمابر •

  ارسال ايميل •

  بصورت برخط از طريق اينترنت •

  پيام کوتاه •

 ...تماس تلفني و  •

فرآيند (در تمامي اين حالات راه حل اين امکان را ميدهد که اين تقاضا بصورت اتوماتيک دريافت و به مسير انجام کار 

  .هدايت شود) مناسب

  مديريت گزارشها

سيستم ضمن نگهداري، دسته . و ها در اين راه حل بصورت پويا قابل ساخت، اجرا و نگهداري هستندگزارشها و جستج

بندي و اعمال سطوح دسترسي، قابليت ساخت گزارش هاي جديد را براي کاربران غير حرفه اي از طريق وب فراهم مي 

  .آورد
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  مديريت اطلاعات و مخازن اطلاعاتي

ازمان استفاده مجموعه هايي هستند که بر اساس الگوها ساخته و در س) مها و ساير اشيافر( اطلاعاتي  اقلام مختلفانواع

مديران سيستم ضمن طراحي .  اين اشيا بصورت يکپارچه و جامع مي باشد،ايف سيستم مديريتيکي از وظ. مي شوند

  .الگوهاي جديد، امکان معرفي و الحاق مخازن جديد اطلاعاتي را نيز دارند

  ي سيستمهايکپارچه ساز

برقراري ارتباط و استفاده از سيستمهاي موجود سازمان و سيستمهاي خارج سازماني مزاياي مالي و زماني فراواني را براي 

سازمان به ارمغان مي آورد و کنترل و مديريت کارهايي را که در بخش هاي مختلف سازمان و خارج سازمان در جريان 

اين راه حل ابزارها و روشهاي مختلفي را براي ارتباط با طيف وسيعي .  فراهم مي آوردهستند را با شفافيت و اطمينان بالا

  .از سيستمها با فن آوريهاي مختلف فراهم مي آورد

  طراحي سريع و مطمئن برنامه هاي کاربردي

اين راه حل ابزارهايي جهت طراحي برنامه را فراهم مي آورد و چرخه حيات 

. ه اي کوتاه مي کنده سازي به شکل قابل ملاحظاز برنامسيستم را با حذف ف

اين امر ضمن کاهش زمان و هزينه، نگهداري آسان، قابليت اطمينان فوق 

العاده، امکان اعمال سريع تغييرات، خوانايي و عدم وابستگي سيستم به افراد و 

دست آخر ارتباط شفاف تر و سريعتر کاربران نهايي با سيستم در حال شکل 

  . سازمان هديه مي کندگيري را به

طراحان از طريق وب اجزاي سيستم را طراحي مي کنند و فرايند طراحي 

مرحله بعدي .  را به سيستم منتقل ميکنندMicrosoft VISIO شده در 

تنها فعال سازي اين طرح هاست تا سيستم را از حالت طراحي به وضعيت 

 از سيستم براي اعمال اين چرخه ميتواند بارها در زمان استفاده. اجرا ببرد

  .  تغييرات تکرار شود

در اين راه حل تمامي اجزاي رابط کاربري توسط سيستم ساخته و مديريت 

طراحان سيستم مي توانند بر اساس سليقه و نياز سازمان نحوه . مي شوند

  .نمايش و ترکيب فرمها را به آساني مشخص سازند

راه حل بصورت کامل با معماري در کنار تمامي ابزارهاي ساخت سريع برنامه، 

باز ارايه مي شود و امکان اعمال تغييرات و حتي جايگزيني در تمامي سطوح 

 .و اجزا براي مواقع خاص وجود دارد
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  اعمال تغييرات

از آنجاييکه محيط طراحي، مديريت و اجرا يکسان مي باشد اعمال تغييرات بصورت سريع انجام مي شود و کاربران بدون 

  .قفه در کار سيستم،  مرحله تغيير را احساس نخواهند کردايجاد و

  پشتيباني زباهاي مختلف

هاي مختلف نمايش داده شود، چنانکه بخش نيا مدير سيستم با زبا رابط کاربري سيستم مي تواند با انتخاب کاربر و

  .ارايه مي شود) فارسي و انگليسي(زبانه  مديريتي سيستم توسط پارس تصميم بصورات دو

در کنار زبان، فرهنگ ها نيز پشتيباني مي شوند براي مثال تقويم شمسي و تغيير ساعت محلي از امکانات ديگر 

CASE360 مي باشند .  

  ثبت جامع وقايع

اتفاق مي افتد در ) History/Audit Trail(و در سطح اشياي سيستم ) Log(کليه اتفاقاتي که در سطح سيستم 

  .سيستم تا زمان قابل تعريف و با سطوح درنظر گرفته شده نگهداري مي شوند

  .تغيير داد" ۱۶,۰۴"به " ۹,۴۴" را از ۴ مقدار فيلد ۳/۴/۸۶ روز ۳:۰۴:۲۲ در ساعت ۱کاربر : براي مثال

  اتاق کنترل

ار است تا وضعييت سازمان و سيستم خود را اتاق کنترل سيستم محلي براي مديران، مديران سيستم و مديران کسب و ک

  .در هر لحظه زير نظر داشته باشند

مورد نياز ) گزارشهاي آماري و نمودارها(مخصوص به خود استفاده کند و شاخص هاي " داشبورد"هر کاربر مي تواند از  

  .خود را کنترل نمايد
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  استاندارد ها و فن آوري ها

 بنا شده است و اجزاي زير ساختي و استاندارد هاي مورد استفاده در آن به شرح J2EEاين راه حل بر اساس فن آوري 

  :زير مي باشد

• J2EE Container (Application 
Server) 

o BEA Weblogic 
o IBM WebSphere 
o Oracle AS 
o JBoss 

• RDBMS Server 
o Oracle 
o SQL Server 
o DB2 

• J2EE Standards 

• XPDL 

• WebService 

• Distributed Architecture (High 
availability/scalability) 

 

  CASE360اجزاي 

CASE360 ضمن معرفي اين در اين بخش .  داراي اجزاي مختلفي مي باشد که امکانات ياد شده را فراهم مي آورد

  . بيان مي گردد و بررسي آنها چگونگي برآوده شدن نيازهاي راه حل توسطاجزا 

  موتور فرآيند

 مي باشد و از اين رو در BPM  (Business Process Management)ک سيستمموتور فرآيند بي شک قلب ي

آين موتور جزو رده هاي بالاي اجرا در جهان قراردارد و . پارس تصميم بسيار دقت شده استتوسط انتخاب آن  راه حل 

مطلوبي بسيار  در سطح ا، گرفرآيندسازمان از سوي ديگر از نظر تطابق با تئوري . از نظر عملي کارکرد آن ثابت شده است

  .قرار داشته و از استاندارد هاي روز پيروي ميکند

  .  موتور فرآيند وظيفه اجرا را بر عهده مي گيرد )XMLتبديل آن به (پس از طراحي فرايند 

مختلف فرايند هدايت ) Activities(را در مراحل  مي باشد که کارها) Work pump(بخش اصلي اين موتور پمپ کار 

  .ندميک

مي باشد که قواعد و قوانين تعريف شده را اعمال مي ) Rule Engine(بخش تکميل کننده اين جريان موتور قوانين 

  .کنند
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  مديريت محتويات

  :مديريت محتويات شامل بخش هاي 

ايگاه ايندکس شده ، پ اين بخش کنترل انواع مخازن ذخيره مثل ديسک هاي مغناطيسي، –مديريت دادها  •

 . وديسکهاي نوري را بر عهده داردEMC Storageه، پايگاه داد

خازن مجزي بوسيله يک يا چند مدير داده ساخه مي شود که قابليت م در اين بخش –مديريت مخازن  •

را دارا مي ) Digital Signature(و امضاي الکترونيک ) Mirroring(،قرينه سازي ) Rollover(سرريزبند 

 .باشد

گوي سند البراي مثال (البهايي هستند که مستندات و فايلها را در بر مي گيرند  الگوها، ق–مديريت الگوها  •

اين الگوها متا داده و عمليات مربوط به نوع خاصي از سند را مديريت مي ). قرارداد و يا الگوي درخواست وام

 .ين مي سازدد و مخزن مسئول ذخيره سازي را معکن

يا متن درون فايل جستجو انجام  روي مشخصات فايل و  توان برو جوها و گزارشها مي  بوسيله پرس–جستجو  •

 .داد

 
  اتيت مخازن محتويريمد

  موتور دريافت و پردازش

وظا يف . کنترل مي شود) Work pump(موتور دريافت داراي سه وظيفه اصلي مي باشد و با موتوري شبيه پمپ کار 

  :اين موتور شامل

  ...)به هاي پستي، اسکنر ها، جعبه پيام کوتاه، نمابر و فولدرها، جع(چک کردن کانالهاي ورودي  •

  . و تشخيص متاداده، تبديل فرمت و ذخيره سازي در مخزن موقتOCRسي فايل ورودي، ر بر–تبديل  •

 بررسي فايل و متا داده، ذخيره سازي نهايي در قالب مناسب و تحويل به پوشه کاري و يا فرآيند جهت -تفويض •

  .ادامه عمليات
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  اي امنيتيزيربن

زير بناي امنيتي سيستم شامل چار لايه مي باشد که بجز لايه اول که توسط ميزبان برنامه فراهم مي شود ساير بخشها 

  :در سيسم تعريف و مديريت مي شود

 و  (Username) مسئوليت اين بخش که چک کردن شناسه کاربري– (Authentication)لايه شناسايي •

 را شامل ميشود، بر عهده ميزبان برنامه بوده و اطلاعات مي تواند در فايل  (Password)كلمه عبورمطابقت 

) براي سيستمهاي متوسط و بزرگ (LDAPو يا در يک مخزن ) براي سيستمهاي کوچک(هاي کد شده 

  .اين لايه امکان يکپارچه سازي با پورتالها و سيستمهاي ديگر را فراهم مي آورد. نگهداري شود

 در اين – نقش ها لايه کاربران و •

لايه به اضاي هر کاربر در لايه 

اول يک پروفايل ساخته مي شود 

و کاربران در گروه هاي کاري 

 .عضويت ميگيرند) نقش ها(

لايه دسترسي  •

)Authorization (– در اين 

لايه ليست هاي کنترل 

قرار دارند که ) ACL(دسترسي 

بوسيله آن ميزان و نحوه 

دسترسي هر نقش مشخص مي 

اين دسترسي ها مي توانند . ودش

شرطي باشند و با وضعييت شي 

مورد دسترسي فعال يا غير فعال 

 .شوند

يستم يا الگوها با يک ليست کنترل دسترسي مرتبط مي ي س در اين لايه هر يک از اشيا–لايه امنيت اشيا  •

 . شوند و دسترسي کاربران را کنترل مي کنند
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  مخازن اطلاعات

ماري شبيه به مخازن فايل هستند و داراي مع) Object/Data/Information Repositories(مخازن اطلاعاتي

امکان دسترسي و مديريت سيستم را براي اشياي مختلف حتي اگر در سيستم هاي ديگر حيات داشته باشند، فراهم مي 

 .آورد

 
	
��
  ���زن ا�

  ابزارهاي برنامه سازي

  :را فراهم مي کند) Customization(خت برنامه و اختصاصي سازي اين راه حل در سطوح مختلف امکانات سا

  . امکان تعريف و مديريت الگوها، اشياي، فرمها و گزارش هاي سيستم بصورت مبتني بر وب–جعبه ابزار  •

 .MS Visio امکان طراحي و ساخت فرآيند ها با کمک –طراح فرآيند  •

• CS Script –شبيه –کامل   زبان اسکريپتي JAVA -هت نوشتن قواعد  ج)Business Rules (پيچيده. 

هاي مختلف براي کنترل وقايع در سيستم در سطوح مختلف و برروي Event Handler –کنترلگر وقايع  •

  اشياي مختلف

• HTML Templates – فرمهاي HTML قابل تغيير و CSSهاي مربوطه .  

• JSP Forms/ Tag Libraries – جهت ساخت صفحات شخصي )Home Page ( و فرمهاي کاري و

 .اشياي پيچيده

• Java API –جهت نوشتن تکه برنامه هاي خارجي و اجزاي پيچيده داخلي  .  

  



  

  خدمات مشاوره مديريت

  ارائه راه حلهاي نرم افزاري

 

  

  يكپارچه سازي سيستمها
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  سرويس هاي وبي

را ) Web Services( از دو جهت امکانات سرويسهاي وبي SOAاين راه حل در جهت پشتيباني کامل از معماري باز و 

  :فراهم مي آورد

قابل دسترسي توسط سيستمهاي ) API( کامل از توانايي هاي سيستم  مجموعه اي–کتابخانه سرويس وبي  •

  .غير جاوايي و قابليت گسترش اين کتابخانه

  . امکانات کامل استفاده از سرويسهاي وبي فراهم شده توسط سيستمهاي خارجي–ارتباط با سرويس وبي  •

  رابط کاربري

همچنين امکانات . سيستم ايجاد و نگهداري مي شوند در اين سيستم بطور اتوماتيک توسط  تحت وبرابط هاي کاربري

 .کامل تغيير، بومي سازي و يکپارچه سازي با پورتال ها فراهم آمده است


