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  مقدمه 

عملكرد هر سازمان را ميتوان در عملكرد فرايندهاي آن ملاحظه نمود و با شناسايي و تحت كنترل قرار 

تعاملات “هشت رويكرد  فرايندهاي سازمان را مي توان با .ل سازمان را كنترل كرددادن آن فرآيندها، ك

بين فرايندها، تنظيم فرايندها، مطابقت فرايندها با نيازهاي مشتريان، مطابقت فرايندها با برنامه هاي 

مجدد  بهره وري فرايندها، كنترل شكستهاي فرايندها، مميزي فرايندها و مهندسي  استراتژيك سازمان،

در دوره معيار هاي كمي با استفاده از ابزار هاي كمي و مقايسه . قرار دادبررسي و نظارت  مورد ”فرايندها

 ميتوان شناسايي كرد كه فرايند مورد نظر در چه بعدي داراي ضعف بوده وچگونه قابل ،هاي مختلف

  .دبهبود مي باش

در واقع .  مديريت صحيحي روي آن انجام داداثر بخشي در يك فرآيند، زماني ايجاد مي گردد كه بتوان

با مديريت مناسب فرآيند، خواسته هاي يك فرآيند به نتيجه رسيده در نتيجه از اثر بخشي لازم 

چرا كه مديريت به تعبيري عبارتست از استفاده بهينه از منابع براي دستيابي به . برخوردار خواهد بود

جموعه اي موجود باشد، از منابع و وروديها براي دستيابي به لذا چنانچه مديريت فرايند در م. اهداف

بصورت بهينه استفاده خواهد گرديد و اين موضوع خود منجر ) خروجيهاي مورد انتظار( اهداف فرآيند 

  .به افزايش اثر بخشي درفرآيند و نهايتا سازمان خواهد شد

يندهاي سازمان بصورت مناسب و كامل براي آنكه اين مقصود برآورده گردد، ابتدا بايستي تمامي فرا

خواهد شد، اشاره ادامه به آنها شناسايي شوند و سپس هر يك از فرايندها با توجه به رويكردهايي كه در 

  .مورد بررسي قرار گيرد

  

 تعاملات يك فرايند با فرآيندهاي ديگر .۱

 باشد، تعاملات بين يكي از مواردي كه مي تواند در موفقيت يا عدم موفقيت يك مجموعه تاثيرگذار

در اين خصوص مديريت فرآيند زماني مناسب و مورد قبول خواهد . فرايند هاي آن مجموعه مي باشد

بود كه بتواند اولاً درك صحيحي از اين تعاملات داشته باشد و ثانياً بتواند فرآيند با تاثير بيشتر يا غالب 
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بتدا پس از شناسايي فرآيندها، آنها را ليست نموده براي اين منظور ميتوان ا. را مورد شناسايي قرار دهد

 از طرف ديگر .و ميزان تاثير و تعامل هر يك از فرآيندها روي فرآيندهاي ديگر را مشخص نمائيم

فرآيندهاي مختلف شناسايي شده با توجه به اهميت و ميزان اثرگذاري آنها داراي اولويت هاي متفاوتي 

  .سازمان داردهاي  )CSF (ميزان تأثير آنها روي عوامل كليدي موفقيتاست كه اين اولويتها بستگي به 

 

 تنظيم فرآيند .۲

يكي ديگر از مواردي كه در مديريت فرآيند بايستي مد نظر واقع گردد، اينست كه مشخصات فرآيند 

پس از شناسايي و استخراج بايستي با توجه به استانداردهاي موجود، مرتبط و تنظيم شود و لذا ميزان 

بديهي است، بايد مشخصه هايي براي هر يك از . معين شود مناسب بودن فرآيند، طبق تنظيمات لازم،

فرآيندها در جهت عملكرد مناسب آنها تهيه گردد و وضعيت هر يك از مشخصه هاي مذكور در دوره 

قل اين استاندارد ها ممكن است از طريق دانش فني منت. هاي زماني مختلف مورد بررسي واقع شود

شده، كتابچه هاي استاندارد، تجارب كاركنان و سازمان، سازمانهاي همكار در اين زمينه و يا از طريق 

  .متخصصين تهيه گردد

  

  مطابقت فرآيند با خواسته هاي مشتري .۳

توجه به مشتري و برآورد سازي نيازهاي او يكـي از اركـان اصـلي در بهبـود كيفيـت محـصولات و                       

 گردد و چنانچه در بحث مديريت فرآيند، به فرآينـد بـا توجـه و دقـت                  خدمات در سازمان محسوب مي    

. خاص روي مشتري نگريسته نشود، چه بسا مديريت فرآيند، بـصورت مناسـب انجـام نخواهـد پـذيرفت                  

ضمن تذكر اين نكته كه توجه به مشتري و برآورد سازي نيازهاي او شيوه هـا و روشـهاي ديگـري نيـز                       

يريت فرآيند، نگرش مشتري مـداري در فرآينـد هـا از ايـن حيـث حـائز                  گفتني است در بحث مد    . دارد

. اهميت است كه هر يك از نيازهاي مشتريان در كليه فرآيندهاي مرتبط سازماني مد نظر واقع مي شوند

در واقع توجه به نيازهاي مشتريان در فرايند، يك شرط لازم در جهت حركت بـسوي مـشتري مـداري                     

  ). براي اين موضوع نمي باشدو قطعاً شرط كافي( است 
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 مطابقت فرآيند با برنامه هاي استراتژيك سازمان .۴

همانگونه كه عدم وجود يك برنامه جامع استراتژيكي در سازمان باعث افت عملكرد مجموعه شده و                

در نهايت اثر بخشي مجموعه را كاهش مـي دهـد، بـه همـان ترتيـب عـدم بكـارگيري صـحيح برنامـه                         

ازمان نيز اثرات مخربي در سازمان بجاي مي گذارد، لذا در فرآيندهاي سازمان نيـز               استراتژيك در كل س   

بعنوان يكي از عناصر اصلي تشكيل دهنده سازمان، بايد برنامه هاي استراتژيك بصورت مناسـب درك و                 

جاري گرديده و اين اطمينان حاصل شود كه فرآيند از نظر مطابقت با اهداف و برنامه هـاي اسـتراتژيك     

  .ازمان، تحت كنترل مي باشدس

  

 بهره وري فرآيند .۵

يكي ديگر از عواملي كه بيانگر مديريت صحيح در فرآيند هاي سازمان مي باشد، وجود بهره وري در 

فرآيندها بوده بدين صورت كه در اثـر اسـتفاده از منـابع در فرآينـدها، خروجيهـاي معقـول و مناسـبي                    

يث بررسي شوند، مناسب است كه كارايي، اثر بخشي و بهره وري براي آنكه فرآيندها از اين ح. آيد بدست

  .فرآيندها از طريق تدوين شاخصهاي بهره وري مورد ارزيابي واقع گردد

  

 كنترل شكستهاي ممكن در فرآيندها .۶

يكي ديگر از عواملي كه مي تواند در مديريت فرآيندها مؤثر بـوده و در انجـام مناسـب آن دخالـت                      

لـذا   . ي شكستها و خرابيهاي ممكن در فرآيند ها و كنترل هر يك از آنها مـي باشـد             داشته باشد، شناساي  

تعيين شكستهاي ممكن در فرآيندها و حالات مربوط به آن و در نتيجه تعيين ميزان حساسيت، احتمال 

  .وقوع و قابليت تشخيص در اين خصوص بسيار مناسب خواهد بود

  

 مميزي فرآيند . ۷

ه تعالي و بهبود مي باشد با دارا بودن شيوه اي جهـت كنتـرل مـستمر        هر مجموعه اي كه در انديش     

وضعيت فعلي خود، مي تواند اين مسير را به راحتي طي نمايد و لذا وجود چنين روشـي، سـازمان را در            

در مميزي فرآيند لازم است كليه اطلاعاتي كـه مـرتبط بـا فرآينـد      . بهبود وضعيت خود ياري مي رساند     

 به آنها اشاره گرديد، در زمانهاي معيني و بصورت مستمر مورد بازبيني و تحليل واقـع                 باشد و در بالا    مي

  :اطلاعات اشاره شده عبارتند از. گردد

 تعاملات بين فرآيندها •
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 تنظيم فرآيندها •

 مطابقت فرآيندها با خواسته هاي مشتري •

 مطابقت فرآيندها با برنامه هاي استراتژيك سازمان •

 بهره وري فرآيندها •

 رل شكستهاي فرآيندهاكنت •

اعداد بدست آمده چنانچه بصورت كامل جمع آوري گرديده و تحليل شوند، مي توان چگونگي عملكـرد                 

لازم بـه توضـيح   . فرآيندهاي مختلف سازمان را با منظرهاي مختلف بررسي نموده و نتيجه گيـري كـرد           

ضمن آنكه  . زي مفيد خواهد بود   است كه وجود زمانهاي خاص بهمراه افراد معين در تيم براي انجام ممي            

  .نتايج حاصل از مميزي نيز بوسيله ابزارهاي آماري قابل تحليل و بررسي مي باشد

  

  مهندسي مجدد فرآيندها . ۸

با نگرش فرآيندي به سازمان و بررسي فرآيندها از رويكردهاي مختلف پس از انجام مميزي فرآيند، قطعاً 

وده و لذا نياز به دقت و توجه به آنها جهت بهبود در عملكرد              برخي از فرآيندها داراي عملكرد مناسب نب      

گانـه فـوق    ٧در هر صورت پس از شناسايي فرآيند مورد نظر و دقت در هر يك از كميتهـاي  . آنها دارد

الذكر، ماهيت ساختاري در برخي فرآيندها ممكن است نياز به تغييراتي داشته باشد كه در اينصورت بـا                  

يك از فرآيندها مي توان در برخي از فرآيندها تغييرات اساسي نظير تركيب، تجزيه،    مطالعه دقيق تر هر     

 از طريق   BPRنمود كه در اين خصوص بايستي فعاليتهاي مربوط به          ... تغيير ترتيب، تغيير پارامترها و      

  .تشكيل تيم مربوطه انجام پذيرد

 گانـه ذكـر شـده،    ٧ك از كميتهاي گفتني است در مرحله مهندسي مجدد فرآيندها مي توان براي هر ي       

تعيين نموده و با بررسي راهكارهاي دستيابي به آن در جهت كـسب              ) target(اعدادي به عنوان هدف     

  .آن، اقدام نمود

  

هر سازمان با استفاده از ابزار هاي اندازه گيري، مي تواند وضعيت فرايند هاي خود را در رابطه با بنابراين 

ص سازد كه مي توان جهت مقايـسه نتـايج بـراي فراينـدهاي مختلـف و در                  موضوعات اشاره شده مشخ   

  ،داده هاي مورد نظر را ثبت نموده و با مقايسه آنها نقاط قابل بهبود را شناسايي نمـود                  زمانهاي مختلف، 

  .در واقع يك سازمان با اين شيوه، ديد مناسبي از وضعيت فرايندهاي موجود پيدا خواهد نمود
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  تعاريف

  .كند باشد كه يك نتيجه را ايجاد مي ، مجموعه اي از وظايف مي (Process)نديك فرآي

. باشد كه يك يا چند مرتبه وقوع مي پذيرد ، هر فرآيندي در سازمان مي(Workflow)يك گردش كار

يك گردش كار مي تواند به سادگي چرخش يك يادداشت و يا به پيچيدگي جمع آوري، توزيع و 

  .ناد و نقشه هاي فني مرتبط در يك سفارش خريد مهندسي باشددريافت تائيد كليه اس

گردش كارها مي تواند فقط يك نفر و يا صدها نفر را شامل شوند و . گردش كارها، نامحدود مي باشند

  .مي توانند در داخل يك اداره و يا در كل شبكه جهاني اينترنت گسترده شوند

تحول سازمانهاي مبتني بر فرآيند را به عنوان كليد مايكل هامر در كتاب فرآتر از مهندسي مجدد، 

، مي توان به اتوماسيون فرآيند هابا استفاده از نرم افزار . موفقيت در تجارت امروز توصيف كرده است

 موجود سازمان را مكانيزه كسب و كارآساني و با سرعت گردش كارهائي را ايجاد كرد كه فرآيندهاي 

  . نمايند

 نه تنها مي توان به اتوماسيون رسيد، علاوه بر آن ، فرآيندهاي موجود را نيز مي توان از با انجام اين كار

يك منظر جديد و فراتر نگاه كرد و بدين ترتيب، گلوگاهها و مشكلات كارائي مشخص شده و امكان 

  . حذف آنها فراهم مي شود

، همچنين اين امكان را مي رآيندهااتوماسيون ف با استفاده از نرم افزار كسب و كارمديريت فرآيندهاي 

دهد سازمان به شرايط در حال تغيير به سرعت واكنش نشان داده و فقط با اصلاح گردش كار، تغييرات 

  . را در سيستم اعمال كند
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   راه حل جامع براي هموارسازي فرايندهاي سازماناتوماسيون فرآيند هانرم افزار 

 سازمان را كسب و كارر جامــع تجــاري است كه فرايندهاي مهم  ابزااتوماسيون فرآيند هانرم افزار 

نرم افزار را مي توان تنها در يك اداره، در سراسر سازمان، يا در محيط بين . خودكار و هموار مي سازد

شركتها به كار برد و از اين طريق بدون از دست دادن انعطافپذيري، تصميمگيري را سرعت بخشيد، 

  . داد، و اثربخشي را به حداكثر رساندكارايي را افزايش

  :قابليتهاي كلي اين نرم افزار عبارتند از 

خودكارسازي گردش كارهاي كاغذي، افزايش چشمگير سرعت و دقت پردازش و كاهش  ••••

  همزمان اشتباهات و هزينه ها،

  كمك به اعمال سياستهاي شركت، ••••

   از موارد غيرمتعارف،مشاركت در تصميم سازي هوشمندانه در امور متعارف و مراقبت ••••

  كاهش و حذف گلوگاههاي ايجاد شده در نتيجه غيبت كاركنان يا حجم بالاي تراكنش، ••••

  ردگيري پيشرفت هر فرايند يا تراكنش و فراهم ساختن ردپاي حسابرسي، ••••

 با استفاده از ابزار انعطافپذير طراحي گردش كار و كسب و كارپياده سازي سريع فرايندهاي پيچيده  ••••

 .XMLهاي مبتني بر توانايي

 

  
  



  

  خدمات مشاوره مديريت

  ارائه راه حلهاي نرم افزاري

 

  

  يكپارچه سازي سيستمها

 

 7 ا�������ن ������ ه��
��	 ��م ا��ار 

  هموارسازي و خودكارسازي گردش كار در سراسر سازمان

سازمان در انجام عمليات تا چه اندازه كارايي دارد؟ آيا دادوستدها، كارها و تصميمها از يك اداره به اداره 

د؟ و يا اين اد درگير، بدون اشكال جريان دارديگر، صرفنظر از تعداد محلهاي كار، گامهاي فرايند و افر

كه دادوستدها با سرعت افرادي كه آنها را انجام مي دهند حركت مي كند؛ گاهي با سرعت و گاهي با 

سردرگمي، به ويژه زماني كه پرونده ها جابه جا مي شوند، افراد غيبت دارند، يا مدارك كاغذي از اين 

  .اداره به آن اداره فرستاده مي شود

. رهاي اقتصادي، قانوني، و رقابتي از هر زمان ديگر بيشتر شده است امروز، فشاكسب و كاردر محيط 

ادامه حركت و پيشروي مستلزم . كاركردن با كارايي بالا ديگر هدف نيست بلكه ضرورت بقاست

  . يكي از اين امتيازات استاتوماسيون فرآيند هانرم افزار . برخورداري از همه امتيازات است

 اين امكان را براي سازمانها فراهم مي آورد كه به صورتي مطمئن و با  هااتوماسيون فرآيندنرم افزار 

رعايت اصول ايمني، امور سازمان را در محيط بدون كاغذ و با استفاده از شبكه محلي، شبكه گسترده، 

 ابزاري است براي اتوماسيون فرآيند هانرم افزار . شبكه اينترنت و ارتباطات بدون سيم، انجام دهند

سازي و خودكارسازي گردش كارهاي مرتبط با ماموريت سازمان و به كمك آن مي توان كارايي هموار

  .فرايندهاي شركت را به طور چشمگير بهبود داد
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  طراحي گردش كار متناسب با نيازهاي سازمان

 سنتي به رويه كسب و كار  ابزاري مطمئن براي تبديل فرايندهاياتوماسيون فرآيند هانرم افزار 

. هاي الكترونيكي يكپارچه و اثربخش براي كار در محيط شبكه هاي محلي، گسترده و اينترنت است

 مي تواند گردش كار خودكار متناسب با الزامات اتوماسيون فرآيند هانرم افزار سازمان با استفاده از 

تمام افرادي كه در . طراحي و ايجاد كند خاص سازمان كسب و كارزيرساختها، سياستها و فرايندهاي 

يك فرايند حضور دارند، از خريد تا توليد و حمل و نقل گرفته تا حسابداري، را مي توان در گردش كار 

  .منظور كرد

زار طراحي گردش كار كه موجب تسريع در ب را مي توان، به اتكاي ااتوماسيون فرآيند هانرم افزار 

گردش كارها مي شود و به آساني قابل استفاده است، به سرعت به كار ساخت و پياده سازي فرمها و 

 كه در درون نرم افزار جاسازي شده امكان مي دهد فرمهاي كاغذي موجود با ابزار فرم ساز. گرفت

در هر گردش كار گامهاي انجام كار و شركت كنندگان در . شكلبندي الكترونيكي مشابه سازي شود

علاوه بر آن، مي توان فرايندهاي موازي، كه از عناصر اصلي گردش كارهاي . فرايند معرفي مي شوند

  . بسيار پيچيده است، ايجاد كرد
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  مديريت كردن فرايندهاي پيچيده به صورت خودكار

ه  وظايف تشكيل دهنداتوماسيون فرآيند هانرم افزار زماني كه يك گردش كار آماده استفاده شد، 

فرايند را از طريق ارزيابي درخواستها، اطمينان از تكميل شدن گام قبل، و تعيين اقدام بعدي افراد 

مندرج در فرمها با استفاده از اطلاعات موجود در گردش كار به هاي داده . سازمان، مديريت مي كند

 داده هاي صورت خودكار پر مي شود و داده هاي پرشده در فرمها به صورت خودكار در پايگاه

  .سيستمهاي كاربردي مرتبط با گردش كار تصوير مي شود

 با مديريت كردن فرايندهاي پيچيده به صورت خودكار، كاركنان اتوماسيون فرآيند هانرم افزار 

نرم افزار . سازمان را از كار وقتگير ردگيري فرمها و كاغذها در داخل و بيرون سازمان، آسوده مي سازد

 حتي اين امكان را فراهم مي سازد كه مسيرهاي جايگزين براي فرايندها تعريف  هااتوماسيون فرآيند

  .و در هنگام غيبت اشخاص تاييدكننده، دنبال شود و به اين وسيله سطوح كارايي مورد نظر به دست آيد
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  دستيابي به كاركردهاي مورد نياز براي كارايي بيشتر

 دامنه اي گسترده از كاركردهاي گوناگون را دربرمي گيرد كه به اتوماسيون فرآيند هانرم افزار 

  :كمك آنها مي توان با كارايي بيشتر كارها را انجام داد، از جمله

 Microsoft) مشتريان مي توانند از طريق ميكروسافت اوت لوك - خدمت رساني به انواع مشتريان

Outlook) گردش كار شركت كنند، در پيمايشگرهاي وب يا.  

 با  و فرمهاي مبتني بر وبابزار فرم ساز فرمهاي طراحي شده به وسيله -يكپارچه سازي فرمها

  .گردش كارها يكپارچه مي شوند تا زمان پردازش، هزينه ها و اشتباهات كاهش يابد

يگاه داده امكان متناسب سازي پردازش از طريق دسترسي آسان به داده ها، پا - دستورالعمل نويسي

  .ها، و موضوعهاي مربوط به اشخاص ثالث، فراهم مي شود

ابزارهاي متناسب سازي و انعطاف در يكپارچه سازي به صورتي بهبود يافته  XML- ارتقاي امكانات 

  . در دسترس است

 وضعيت گردش كارهاي در جريان كار نمايش داده مي شود و اعمال تغيير در -دخالت در جريان كار

  .ار را ممكن مي سازدجريان ك

مــي توان مدارك را براي بررسي، اطلاع، تجديدنظر و  -مداركاسناد و امكان پيوست كردن 

  .تصويب به گردش كارها پيوست كرد

پوشه كارهاي وارده واسطي است تحت وب كه هر شخص مي تواند آخرين  –كارهاي وارده پوشه 

خويش را از اينطريق انجام دهد، علاوه بر اين كارهاي كارهاي ارجاع شده به وي را ديده و امور اداري 

  . وارده مي تواند از طريق ايميل نيز به آدرس پست الكترونيكي شخص ارسال گردد

ان پاسخگويي مخاطب به يك كار را مي توان مشخص كرد و سيستم در  زم-اعلام آماده باش

ت خودكار به مخاطب جايگزين انتقال ســـررسيــد پاسخ، به مخاطب اخطار مي دهد و كار را به صور

  . مي دهد

 سيستم وضعيت فرايندهاي كاري فعال را ردگيري مي كند و امكان مي دهد -قابليت ثبت وقايع

نرم افزار . كارايي افراد يا گروههاي كاري و همچنين بازده فرايندهاي معين اندازه گيري شود

  . همخواني داردOracle و MS Access ،MS SQL پايگاههاي داده اي با اتوماسيون فرآيند ها
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  اتوماسيون فرآيند هااجزاي نرم افزار 

، درخواستهاي مربوط به گردش كار را اداره مي كند و داراي يك موتور خدمت رسان گردش كار

   .پرقدرت قياسي براي پردازش اقدامات است

  

دش كار را از طريق دسترسي به كارهاي درون گر،  وبخدمت رسان گردش كار براي كار در 

هاي استاندارد بدون نياز به صرف وقت براي نصب سيستم برروي كامپيوتر مشتري، امكانپذير پيمايشگر

  .مي سازد

  

 با استفاده از رابط كاربر گرافيكي خلاق، امكان طراحي و ساختن گردش كار ابزار طراحي گردش كار

  .را فراهم مي سازد

  

 براي كار در XML مي دهد به سرعت فرمهاي تعاملي با ويژگي به سازمان امكانابزار فرم ساز  

 Microsoft Visual( فريم ورك مايكروسافت . را طراحي، ايجاد، راه اندازي و اداره كندمحيط وب

Studio.Net (تمام قابليتهاي پياده سازي و طراحي فرمها و منطق كاري را فراهم مي سازد.  
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  :گي هاي اين نرم افزار به شرح ذيل مي باشد به طور خلاصه قابليت ها و ويژ

  قابليت ها

 به صورت الكترونيكي در     كسب و كار  صرفه جويي در وقت و هزينه از طريق هموارسازي فرايندهاي            ••••

  .درون سازمان و بيرون آن، به صورت آسان، دقيق، اثربخش و دائمي

يمايشگرهاي   يا(Microsoft Outlook)امكان حضور در گردش كار از طريق مايكروسافت اوت لوك  ••••

  . به صورتي كاملاً يكپارچهوب

 امكان جاسازي فرمها در درون سيستم كه به كمك آن مي توان فرمهـاي كاغـذي را بـا شـكلبندي            ••••

  .را به كار گرفتازي كرد و يا فرمهاي طراحي شده تحت وب الكترونيكي مشابه س

داران در زماني كه ارتباط سيستم با شبكه امكان تكميل كردن فرمهاي الكترونيكي به وسيله بهره بر ••••

  .قطع باشد

 بـا اسـتفاده از ابـزار انعطافپـذير طراحـي            كسب و كـار   امكان پياده سازي سريع فرايندهاي پيچيده        ••••

 .XMLگردش كار با قابليتهاي 

 از طريـق تعريـف قواعـد تجـاري، شـركت            كـسب و كـار    كمك به اعمال رويه ها و سياسـتهاي          ••••

 .عات مرتبط با هر گردش كاركنندگان، مدارك و اطلا

مشاركت در تصميم سازي هوشمندانه، مديريت موارد غيرمتعارف، و كاهش يا حذف كارهاي ايجـاد             ••••

  .شده در نتيجه غيبت كاركنان يا حجم بالاي گردش عمليات

  .ردگيري پيشرفت هر فرايند يا تراكنش و ايجاد امكان حسابرسي كامل ••••

سيله بهره برداران و اصلاح گردش كار در جريان، به صورتي           امكان مشاهده وضعيت گردش كار به و       ••••

  .پويا در جهت پاسخگويي به شرايط در حال تغيير

 و (Microsoft Exchange)  و مايكروسافت اكـسچنج (Windows)سازگاري با نرم افزارهاي ويندوز  ••••

 استفاده از سرمايه  گذاريهاي زيرساختي
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  ويژگيها

 كه با استفاده از رابط تصويري طراحي، فرايندهاي ساده و ردش كار ابزار طراحي گمجهز بودن به ••••

  . مرتبط با محيط دروني يا بيروني سازمان را اصلاح، تعريف يا پياده مي كندكسب و كارپيچيده 

كه انعطافپذيري لازم براي متنـاسب سازي و يكپارچه سازي، و  XMLداراي قابليتهاي گسترده  ••••

  .ي مشتري، نماينده و خدمت رسان را به وجود مي آوردمبادله پيام با كامپيوترها

داراي قابليت دستورالعمل نويسي برروي كامپيوتر خدمت رسان كه به كمك آن متناسب سازي  ••••

پردازش از طريق دسترسي آسان به داده ها، پايگاه داده ها و موضوعهاي مرتبط با اشخاص ثالث، 

  .فراهم مي شود

رسان گردش كار هوشمند براي ارزيابي قواعد تجاري و منطق مبتني بهره گيري از كامپيوتر خدمت  ••••

  .بر داده ها و تعيين اقداماتي كه بايد صورت گيرد

امكان ضميمه ساختن فرمها، مدارك و پيوستها به گردش كار با رعايت ايمني و ايجاد فرصت تغذيه  ••••

  .ستو مشاهده داده ها يا بررسي و اصلاح مداركي كه با گردش كار همراه ا

امكان معرفي افرادي كه در گردش كار شركت دارند اعم از يك فرد خاص يا يك نقش خاص مانند  ••••

  .مدير مالي

امكان پذيرش تغييرات پويا و حين كار در مورد فرايندهاي كاري در جريان و ايجاد فرصت تفويض  ••••

  .اختيار يا مشورت با ديگران

 Microsoft)رسان مايكروسافت اكسچنج  و خدمت (Windows) هماهنگ با سيستم عامل ويندوز ••••

Exchange Server) و سازگار با مايكروسافت اوت لوك  (Microsoft Outlook)  ايستگاههاي و

  .پيمايشگرهاي وبكاري متكي به 

 و امكان )Microsoft Visual Studio .Net(دات نت ويژوال استاديو سازگاري كامل با مايكروسافت  ••••

 . پيچيده تحت اين محيططراحي فرمهاي و محاسبات

داراي امكان ايجاد فرم در درون سيستم كه به كمك آن فرمهاي كاغذي در شكلبندي الكترونيك  ••••

 .مشابه سازي مي شوند

  

  موارد استفاده

بسياري از شركتهاي خدماتي امروزه داراي دفاتر متعدد و سرمايه گذاريهاي درخور توجه در زير ساختها 

 در محيطي كه از زيرساخت اتوماسيون فرآيند هانرم افزار  با پياده كردن .اند و سيستمهاي كاربردي
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استفاده مي كند، شركتها مي توانند اطلاعات مربوط به مشتريان خود را به سرعت و به  مايكروسافت

  .سادگي ردگيري و مسيريابي كنند

ا مي توان با حداكثر  عمليات تجاري بين شركتها راتوماسيون فرآيند هانرم افزار با استفاده از 

اثربخشي انجام داد و با يكپارچه سازي فرمها و ارتباطات، شركتهاي جدا از هم را به يكديگر نزديك و 

وقتي يك شركت توليدي به مواد اوليه نيــاز پيــدا مي كند، به كمك يك گردش كار از . وصل نمود

اره داد، موجودي فروشنده را بررسي پيش تعريف شده مي توان سفارش خريد را تنظيم كرد، به آن شم

كرد و در موقع مناسب واحد دريافت كالا را با خبر ساخت و همه اين كارها را بدون تلفن يا كاغذ به 

  .انجام رساند

  

  حذف كارهاي بي نتيجه

جابه جايي و مرخصي كاركنان، تاخير در وصول نامه ها، و وظايفي كه با تاخير انجام مي شود و يا اصلاً 

گردش كار خودكار . جام نمي شود، همه برسر راه وظايفي كه بايد در سازمان انجام شود، قرار دارندان

نرم . موجب سرعت، دقت و تداوم فعاليتهايي مي شود كه به طور سنتي نقاط ضعف متعددي دارند

  مي تواند به صورتي موفقيت آميز فرايندهاي مستعد اشتباه را بهاتوماسيون فرآيندهاافزار 

  .فرايندهاي هموار تبديل كند و موجب صرفه جويي در وقت و هزينه شود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


